ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № _______/К-12
г. Челябинск





                           

                   « __ »  _____________  2012г.

ООО «Сервис-центр Челябинск», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Качановой Е.С., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________, в лице ________________________, действующего на основании _______, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Исполнитель привлекает клиентов для приобретения у Заказчика авиабилетов российских, иностранных авиакомпаний и железнодорожных билетов, бронированию гостиниц по Росси и за рубежом,  а Заказчик обязуется, оплатить Исполнителю оказанные услуги в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Заказчик   обязан:

2.1.1. Предоставлять Исполнителю необходимые, для исполнения обязательств по настоящему Договору, документы и информацию;

2.1.2. Своевременно сообщать Исполнителю о характере и условиях совершения действий, являющихся предметом настоящего Договора, в частности, в разумный срок информировать Исполнителя  о возможности предоставления запрашиваемых им перевозок;

2.1.3. Принимать от Исполнителя, все исполняемое по Договору;

2.1.4. Осуществлять, бронирование и оформление авиаперевозок, в соответствии с правилами и тарифами перевозчиков. Заказчик оформляет забронированные и подтвержденные авиаперевозки, только после их оплаты;

2.1.5.Осуществлять оформление железнодорожных билетов, как это оговорено в приложении № 2.

2.1.6. Вести учет по оказанным услугам и взаиморасчетам.

2.2. Заказчик вправе:

2.2.1. Требовать от Исполнителя  предоставления полной информации, о ходе исполнения настоящего Договора.

2.3. Исполнитель  обязан:

2.3.1. Оказывать содействие, Заказчику в продвижении услуг Заказчика;

2.3.2. Осуществлять активное содействие Заказчику в реализации перевозочных документов;

2.3.3. Изучать рынок данных услуг, с целью выявления потенциальных покупателей данных услуг Заказчика;

2.3.4 Самостоятельно принимать и формировать заказы от покупателей, оформлять надлежащим образом заявку и передавать ее Заказчику по  электронной почте на адрес kassa@urzd.ru либо по факсу 211-06-11. Выполнять требования Заказчика по бронированию и оформлению заказа. Сообщать Заказчику всю необходимую информацию по выписке и доставке проездных документов.

2.3.5. Своевременно и в письменном виде, вносить все возникающие изменения в поданные заявки на бронирование в соответствии с правилами примененных тарифов;

2.3.6. Своевременно, в соответствии, с правилами примененных тарифов, аннулировать поданные заявки.

2.3.7. В случае, если Исполнитель выступает при приобретении перевозочных документов  в качестве представителя привлеченных клиентов, Исполнитель обязуется своевременно и в полном объеме проинформировать клиентов о правилах применения тарифа перевозки и условиях возврата билета, доводить до сведения пассажиров требования санитарного и эпидемиологического характера, правила безопасности при поездке, предоставлять относящиеся к поездке документы и сведения, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.

2.4. Исполнитель  вправе:

2.4.1. По поручению привлеченных клиентов, принимать денежные средства, с последующим перечислением их на расчетный счет Заказчика или внесением в кассу Заказчика (с соблюдением требований действующего законодательства) и осуществлять передачу оформленных Заказчиком билетов данным клиентам.

2.4.2. По дополнительному соглашению Сторон, оказывать  Заказчику на возмездной основе, дополнительные услуги, связанные с исполнением настоящего Договора.

3. АКТ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

3.1. По фактически  оказанным  услугам, Стороны, ежемесячно до пятнадцатого числа месяца, следующего за отчетным, составляют Акт в согласованной форме  (Приложение № 4 к настоящему Договору), который является основанием для выплаты Исполнителю вознаграждения за оказанные услуги.

3.2. По договоренности Сторон,  оформление Актов оказанных услуг может производиться отдельно по каждой услуге (привлеченному клиенту) непосредственно при выписке авиабилета.

4. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ИСПОЛНИТЕЛЯ. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ

4.1. Вознаграждение Исполнителя по настоящему Договору  рассчитывается в соответствии с Приложением №1, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

4.2. Заказчик вправе в одностороннем порядке изменять размер вознаграждения, указанного в п. 4.1. настоящего Договора, в случае изменения размера вознаграждения Заказчика по договорам с соответствующими авиаперевозчиками. Об изменении вознаграждения,  Заказчик уведомляет Исполнителя в письменном либо устном виде. 
4.3. Выплата вознаграждения производится после подписания Акта оказанных услуг и предоставления счета фактуры, счета (письма),  в течение 30 (Тридцать) дней месяца, следующего за тем, в котором услуги были оказаны.

4.4. При оформлении Акта оказанных услуг,  в соответствии с п. 3.2. настоящего Договора при выписке билета вознаграждение выплачивается непосредственно при подписании Акта и предоставления счета фактуры.

4.5. Вознаграждение, указанное в п. 4.1 Договора,  выплачивается Исполнителю только в случае привлечения клиентов для приобретения авиабилетов на регулярные рейсы перевозчиков.

При оформлении билетов,  по ценам «нетто» или по специальному не комиссионному тарифу,  величина вознаграждения Исполнителя определяется Заказчиком дополнительно. В этом случае,  Исполнитель при перечислении денежных средств по поручению клиентов вправе удерживать сумму своего вознаграждения.

4.6.При оплате кредитной картой авиабилетов на рейсы авиаперевозчиков не предоставивших Заказчику свои слипы, вознаграждение Исполнителя уменьшается на 2.5% .

Список авиакомпаний не предоставивших слипы для кредитных карт: Эстонские авиалинии, а/к Аэросвит, а/к Эль Аль, ООО «Интер Эйр, а/к Катар, а/к Квантас, а/к Кипрские авиалинии, а/к Лот, а/к Эйр Мальта, а/к Пасифик Эйрлайнз, а/к Сингапурские авиалинии, а/к Трансаэро, а/к Турецкие авиалинии, а/к Хан Эйр, а/к Чешские аэролинии, а/к  Южно-Африканские авиалинии,  а/к Джал, ООО «Планета Эсперанто + Спутник  (карточки EURO,ISIC), а/к Бангкок Эйрвейз, а/к Кореан Эйрлайнз, а/к Югославские авиалинии, а/к Болгарские авиалинии, а/к Вариг, а/к Аэрофлот-Дон, а/к Уральские,  авиалинии, а/к Красэйр и др.
4.7. При возврате авиабилета привлеченным Исполнителем клиентом, Заказчик удерживает сумму оплаты услуг, полученную Исполнителем,  за привлечение клиента. Возврат авиабилетов,  осуществляется в офисе Заказчика, в котором соответствующий билет был оформлен
4.8. Оплата услуг Исполнителя с сумм сервисных и иных видов сборов, взимаемых с клиента при покупке авиабилета дополнительно к его стоимости, не производится. Заказчик  вправе устанавливать такие сборы в одностороннем порядке

4.9. В случае, когда невозможность исполнения настоящего Договора возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, фактически понесенные расходы Исполнителя Заказчиком не возмещаются.

4.10. Платежи за услуги Заказчика осуществляются на основании выставленного Заказчиком счета: банковским переводом, наличными, банковской расчетной или корпоративной кредитной картой.

Выписанные билеты выдаются, только после поступления наличных платежей в кассу и на основании  предоставленной доверенности. Платежи по безналичному расчету должны быть осуществлены в течение трех банковских дней, после выставления счета. Билеты выдаются только после зачисления  денежных средств на расчетный счет Заказчика.

4.11. За просрочку оплаты услуг Заказчик выплачивает Исполнителю пени в размере 0,5 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. При этом обязанность их уплаты возникает у Заказчика с момента получения от Исполнителя соответствующей претензии с расчетом суммы задолженности.

Кроме того, в случае нарушения сроков оплаты, предусмотренных п. 4.10 настоящего Договора, Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменить условие Договора об оплате и предоставлять заказанные услуги только после получения полной предварительной оплаты со стороны Заказчика.

4.11. При оформлении брони на авиабилеты Исполнителю выставляется счет на предоплату в рублях, по курсу авиакомпании на дату составления брони на полную стоимость авиабилета. Окончательный расчет с Исполнителем производится в рублях по курсу авиакомпаний  на дату выписки авиабилета с предоставлением всех расчетных документов.

4.12. Расчеты по  железнодорожным   перевозкам по  настоящему Договору оговорены в приложении № 2.

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1. Условия настоящего Договора, приложений, дополнительных соглашений к нему, документов по исполнению Договора,  конфиденциальны и не подлежат разглашению.

5.2. Стороны принимают все необходимые меры,  для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не передавали в какой-либо форме третьим лицам информацию, касающуюся взаимоотношений Сторон.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (Форс-мажор)

6.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность, за полное или частичное, неисполнение  любой из своих обязанностей по Договору, если неисполнение будет являться последствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия, решения высших законодательных и исполнительных органов,  забастовки и иные социальные волнения, война или военные действия, возникшие после заключения договора и препятствующие исполнению настоящего договора.

Если любое из таких обстоятельств, непосредственно повлияло на выполнение обязательства в срок, установленный в настоящем договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на время действия соответствующего обстоятельства.

6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательства, обязана немедленно, однако не позднее десяти дней с момента возникновения таковых, в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении,  предполагаемом сроке действия или прекращении вышеуказанных обстоятельств. Факты,  изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены сертификатом Торгово-промышленной палаты России.

Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права,  ссылаться на любые вышеуказанные обстоятельства как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства.

6.3. Если невозможность полного или частичного исполнения обязательства одной из Сторон будет существовать свыше двух месяцев,  другая Сторона будет иметь право расторгнуть настоящий Договор полностью или частично без обязанности по возмещению возможных убытков.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1. Споры,  возникающие при исполнении настоящего Договора, разрешаются Сторонами путем переговоров.

7.2. В случае не достижения согласия на переговорах,  споры разрешаются путем предъявления исков в Арбитражном суде г. Челябинска.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ

8.1. Настоящий Договор  вступает в силу с момента его подписания Сторонами и заверения печатями Сторон.

8.2. Срок действия настоящего  Договора устанавливается до «31» декабря 2012 года. Договор продлевается на каждый последующий год  на тех же условиях, в случае если ни одна из сторон не заявит в письменном виде о его расторжении не менее чем за 30 (Тридцать) дней до окончания срока действия Договора.

8.3. Настоящий Договор может быть изменен  или расторгнут по следующим основаниям:

– по соглашению  Сторон;

–по решению суда по иску одной из Сторон  по основаниям, установленным действующим законодательством.

8.4. Каждая из Сторон  вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоя​тельств, из которых Стороны исходили при заключении настоящего Договора.

К существенным изменениям обстоятельств, в частности, относятся:

– непредвиденный рост  транспортных тарифов;

– введение новых или повышение  действующих ставок налогов и сборов;

– резкое изменение курсов  национальных валют;

– значительное уменьшение  вознаграждения Заказчика по договорам с авиаперевозчиками.

8.5. При расторжении настоящего Договора. в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в пределах фактических затрат Сторон.

8.6. При расторжении Договора, по любым основаниям,  Стороны составляют акт сверки взаиморасчетов.

8.7. Прекращение действия Договора,  не освобождает Стороны от ответственности по всем обязательствам, возникшим в период его действия.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Ни одна из Сторон настоящего Договора не вправе каким-либо образом передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам, без предварительного письменного согласия другой стороны.

9.2. Стороны обязуются незамедлительно уведомлять друг друга при изменении юридического статуса, наименования,  почтового адреса или банковских реквизитов.

9.3. Все изменения,  дополнения, протоколы, приложения к настоящему Договору имеют силу и становятся его неотъемлемой частью, если они составлены в письменном виде, подписаны уполномоченными представителями и заверены печатями Сторон, за исключением изменений в одностороннем порядке согласно п. 4.2. Договора.

9.4. Переписка между сторонами, а также обмен информацией и уведомлениями,  осуществляется по факсу и/или электронной почте и/или заказными письмами по адресам и/или телефонам, указанным в данном договоре.

9.5. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором,  Стороны руководствуются законодательством РФ.

9.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах,  имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. Подписи представителей  Сторон на  Договоре заверяются печатями.

9.7. После подписания настоящего  Договора все предварительные соглашения, договоренности и корреспонденция в связи с ним утрачивают свою силу.

Список приложений:

1. Приложение №1 – Размер вознаграждения Исполнителю.

2. Приложение № 2- Условия оказания услуг по железнодорожным перевозкам

3. Приложение № 3 – Форма заявки на бронирование авиабилетов.

4. Приложение № 4 -  Форма акта оказанных услуг.
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Приложение № 1
к Договору № _____________от  «___» ___________ 2012г.

РАЗМЕР ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЯ.

1.Вознаграждение Исполнителя при бронировании через Заказчика по настоящему Договору   составляет:

1)  Агент на основании заключенных агентских с гостиницами России, стран СНГ

· предоставляет Субагенту право бронирования гостиниц в режиме реального времени через систему oktogo.ru
· устанавливает Субагенту комиссионное вознаграждение или взимает сбор в размере:

	Гостиницы
	Комиссионное вознаграждение Субагента
	Сбор Агента

(в том числе НДС)

	России и стран СНГ 
	5% от стоимости реализованных услуг*

* - В отдельных случаях размер агентского вознаграждения может быть уменьшен, но не более чем до 3%.

Субагент вправе заранее получить информацию о размере комиссионного вознаграждения  в каждом конкретном случае.
	0 руб.


2)  Агент на основании заключенных агентских с гостиницами за рубежом

· предоставляет Субагенту право бронирования гостиниц 

· устанавливает Субагенту комиссионное вознаграждение или взимает сбор в размере:

	Гостиницы
	Комиссионное вознаграждение Субагента
	Сбор Агента

(в том числе НДС)

	За рубежом 
	0% от стоимости реализованных услуг*
	От 0% до 5% 
от стоимости реализованных услуг*
Субагент вправе заранее получить информацию о размере сервисного сбора в каждом конкретном случае.


	Гостиницы
	Комиссионное вознаграждение Субагента
	Сбор Агента

(в том числе НДС)

	России и стран СНГ 
	5% от стоимости реализованных услуг*

* - В отдельных случаях размер агентского вознаграждения может быть уменьшен, но не более чем до 3%.

Субагент вправе заранее получить информацию о размере комиссионного вознаграждения  в каждом конкретном случае.
	0 руб.


2. Агент на основании заключенных агентских соглашений с иностранными авиакомпаниями

· предоставляет Субагенту право бронирования перевозок с оформлением авиабилетов (в том числе электронных)  на стоках иностранных авиакомпаний или STD BSP непосредственно в офисах Агента; и 

· устанавливает Субагенту комиссионное вознаграждение или взимает сбор в размере:

	Наименование авиакомпании
	Комиссионное вознаграждение Субагента
	Сбор Агента

(в том числе НДС)

	Аэрофлот ВВЛ, МВЛ 
	 4 % эконом, 6 % бизнес
	200 рублей за полётный сегмент

	Сибирь ВВЛ
	3 %
	200 рублей за полётный сегмент

	Сибирь МВЛ, МВЛ+ВВЛ
	3 %
	200 рублей за полётный сегмент

	ТКП (за исключением тех случаев, когда вознаграждение составляет 1% и меньше)
	3 %
	200 рублей за полётный сегмент

	ТКП. вознаграждения Заказчика составляет 1% и меньше
	0%
	200 рублей за полётный сегмент

	Трансаэро
	6,38% от опубликованных тарифов класса ИМПЕРИАЛ и бизнес

3,1% от тарифов премиального эконом класса

0% от опубликованных тарифов туристического экономического класса
	200 рублей за полётный сегмент

	Уральские авиалинии
	От 0% до 2,28%
	200 рублей за полётный сегмент

	AEROMEXICO (AM)
	6%   
	200 рублей за полётный сегмент

	AEROSVIT (VV)
	2% на рейсы VV от примененного опубликованного тарифа «брутто», включая все налоги на доход агента; 

0%  на рейсы VV в комбинации с рейсами интерлайн-партнеров, от примененного опубликованного тарифа «брутто»,   включая все налоги на доход агента 
	5%   при продаже интерлайн без участия в перевозке VV, от примененного опубликованного тарифа «брутто»,   включая все налоги на доход агента.

	AIR BALTIC (BT) **

                       ***
	0%
	380 руб. за билет экономического класса;

920 руб. за билет первого и бизнес класса;

по туроператорским тарифам взимаются сборы***

	AIR CHINA (CA)*
	0%
	5% от тарифа

	AIR FRANCE (AF) **

                                 ***
	0%
	5% по туроператорским тарифам взимаются сборы***

	AIR MALTA (KM)*

                                **
	0%
	5% от тарифа

	AIR MAURITIUS (MK)**

                                         ***
	0%
	5%

по туроператорским тарифам взимаются сборы***

	AIR NEW ZEALAND  (NZ)*


	0%
	5% от тарифа

	AIR SEYCHELLES (HM)*

                                            ***
	0%
	5% от тарифа

	ALITALIA   (AZ) **

                               ***
	0%
	5% от тарифа при условии выписки перевозки interline отдельным билетом

	AMERICAN AIRLINES (AA)**
	0%
	5% по билетам, MCO, PTA, бронирования через Интернет, используемые во всем мире для  маршрутов из 50 штатов США (включая Пуэрто-Рико/ Виргинские острова (США)) и Канады;

5% по билетам, MCO, PTA и  бронирования через Интернет по тарифам VUSA, N1VISIT и N2VISIT;

5% по специальным тарифам

5% при выписке перевозки с участием другого перевозчика

	AUSTRIAN AIRLINES  (OS) **

                                                  ***
	0%


	5% по тарифам нетто

	BANGKOK AIRWAYS (PG)***
	2%
	5%

по туроператорским тарифам взимаются сборы***

	BELAVIA 
	2% от всех опубликованных тарифов, за  исключением продаж по интерлайн:

0% при продаже на рейсы SK по маршрутам между Данией, Швецией, Норвегией, Гренландией и по внутренним маршрутам Дании, Швеции и Норвегии;

0% при продаже на внутренние рейсы SU, LH, LO и AZ
	200 рублей за полётный сегмент

	BMI (BD)
	0% от всех опубликованных тарифов
	200 рублей за полётный сегмент

	BRITISH AIRWAYS (BA) **

                                              ***
	0%
	380 руб. за билет экономического класса;

920 руб. за билет первого и бизнес класса

	BRITISH AIRWAYS (BA)
	0%
	8% от тарифа

	BRITISH AIRWAYS (BA)
	0%
	8% от тарифа

	BULGARIA AIR (FB)
	2% от опубликованных тарифов
	200 рублей за полётный сегмент

	CATHAY PACIFIC (CX)***
	5%
	5% от тарифа при выписке интерлайн-перевозки отдельным бланком

	CHINA EASTERN (MU)
	0%
	3% от тарифа

	CHINA SOUTHERN 

AIRLINES (CZ)
	по опубликованным тарифам:

6%  на рейсах CZ
4%  нтерлайн с участием CZ
	5% интерлайн  без участков CZ

	CZECH AIRLINES  (OK)**

                                            ***
	0%
	Сервисный сбор за оформление следующих документов в BSP link:

Agency debit memo (ADM)- сервисный сбор 600 рублей за каждый документ. 

Agency credit memo (ACM)- сбор 600 руб. За каждый документ. 

Исключение: сбор не взимается, если ACM оформляется для возврата суммы по ранее оформленному ADM.

Refund application (RA) – сбор 800 руб. за каждый авторизованный документ. Исключение: сбор не взимается, если не существует другой возможности оформить возврат (MPD- депозит за групповое бронирование, и если Субагент не может оформить возврат билета по независящим от него причинам).

по туроператорским тарифам взимаются сборы***

	CYPRUS AIRWAYS  (CY)
	4,74 %
	200 рублей за полётный сегмент

	DELTA AIRLINES  (DL) **
	0%
	5% от тарифа

	EGYPT AIR (MS)
	по опубликованным и конфиденциальным тарифам

7% на рейсы MS из Москвы            

2% на рейсы MS из Египта           

2% для иных рейсов MS,  исключая рейсы внутри Египта и интерлайн
	5% на рейсы внутри Египта 

5% интерлайн

	EL AL ISRAEL AIRLINES (LY)
	3%  по опубликованным тарифам экономического класса 
7%  по опубликованным тарифам бизнес класса

3% в случае комбинации тарифов эконом и бизнес классов
	200 рублей за полётный сегмент

	EMIRATES  (EK)**

                              ***
	2% от опубликованных маркет и IATA тарифов Первого и Бизнес классов (либо в комбинации с экономическим классом);

0% - опубликованные маркет и IATA тарифы Экономического класса

2% от опубликованных маркет и IATA тарифов Первого и Бизнес классов (либо в комбинации с экономическим классом);

0% -  опубликованные маркет и IATA тарифы Экономического класса
	5% от опубликованных маркет и IATA тарифов Экономического класса

по туроператорским тарифам взимаются сборы***

	ESTONIAN AIR (OV/960)*
	0%
	5% от тарифа

	FINNAIR (AY) **

                           ***
	0%
	380 руб. за билет экономического класса;

 920 руб. за билет первого и бизнес класса

3500 руб.1 за все  voluntary refund applications2, оформленные через BSP-Link.

	FLYBABOO (F7) **
	0%
	5% от тарифа

	GULF AIR  (GF)*


	0%
	5% от тарифа

	HAHN AIR (HR) 
	0%
	5% от тарифа



	HELI AIR MONACO (YO/747)*
	0%
	5% от тарифа

	IBERIA (IB)*

                      ***
	0%
	5% от тарифа

	ICELANDAIR (FI/108)*
	0%
	5% от тарифа

	JAPAN AIRLINES INTERNATIONAL (JL)


	5% от опубликованных тарифов, включая интерлайн с участием JL;

5% от тарифов бизнес и первого классов;

5% от тарифов в третьи страны (транзит) и специальных тарифов в Японию «Сатогаери»

3% от специального тарифа при наличии совместных рейсов JAL, выполняемых другими авиакомпаниями;

3% от специальных тарифов в Японию (включая, но не ограничиваясь, «Дисковер Джапэн», молодежные тарифы);

2% от тарифов на внутренние рейсы  по Японии
	200 рублей за полётный сегмент

	KLM (KL) **

                   ***
	0%
	5%

по туроператорским тарифам взимаются сборы (KL, MP)***

	KOREAN AIR (KE)
	3% с вылетом из России
0% при выписке интерлайн-перевозок без участия KE  
	5% от тарифа интерлайн-перевозки без участия KE 



	LOT (LO)
	0%
	5% от тарифа нетто

	LUFTHANSA (LH) **
	0%
	5%  за перевозки по любым тарифам от Германии

	MALEV (MA)**

                         ***
	0%

	5% за перевозки по опубликованному тарифу в случае применения совместного тарифа авиакомпаний при условии, что менее 50 процентов маршрута закрыто на Авиакомпанию; в случае продажи  по специальным акционным тарифам, предоставленным Авиакомпанией.

Запрещается оформлять перевозку на билетах Авиакомпании без хотя бы одного участка Авиакомпании!!!

по туроператорским тарифам взимаются сборы***

	MONTENEGRO AIRLINES (YM/409)
	5% от всех опубликованных тарифов
	200 рублей за полётный сегмент

	QANTAS AIRWAYS (QF)
	5%
	200 рублей за полётный сегмент

	QATAR (QR)***
	3% от опубликованных тарифов

3% от  опубликованных тарифов в случае интерлайна (только при обязательном  пролете первого сектора на рейсах QR)
	по туроператорским тарифам взимаются сборы***

	SAS (SK) **                 
	0%
	5% от тарифа

	SINGAPORE AIRLINES (SQ)***
	При продаже перевозок на собственные рейсы Singapore Airlines с началом перевозки от пунктов РФ и на рейсы Silk Air (MI)

1% от тарифов, опубликованных в системе бронирования (включая промо тарифы в V и Q классах). 

При продаже перевозок на собственные рейсы Singapore Airlines с началом перевозки от пунктов РФ в/через HOU и от HOU в пункты РФ:

4% от тарифов, опубликованных в системе бронирования на рейсы Singapore Airlines (включая промо тарифы в V и Q классах).

При продаже перевозок на собственные рейсы SQ/MI с началом перевозки от пунктов, не указанных выше

1% от тарифов, опубликованных в системе бронирования 

При продаже перевозок на рейсы других а/к по интерлайн-соглашению применяются  вышеуказанные условия, если на долю SQ приходится  не менее 50% маршрута

0%
	5% от тарифа интерлайн-перевозки, если на долю SQ приходится менее 50% маршрута

	BRUSSELS AIRLINES (SN) **
	0%  
	5% от  тарифа

	SOUTH  AFRICAN (SA)*

                                          **
	0%
	5% от тарифа

	SWISS  (LX) **
	0%
	5% от тарифа

	SYRIAN ARAB AIRLINES  (RB)
	5% от опубликованных тарифов
	

	TURKISH AIRLINES (TK)
	5%  по тарифам эконом  и бизнес класса

8%  по тарифам бизнес класса - только при вылете из Москвы

2%  по тарифам  внутри Турции
	

	UNITED AIRLINES (UA)***


	0%


	5%  при перелетах из США

5% при перелетах внутри США

по туроператорским тарифам взимаются сборы***

	VIETNAM AIRLINES  (VN)


	2% по опубликованным на внутренние, международные рейсы
6% по конфиденциальным тарифам VN
	10%  по интерлайн  



	Air Astana(KC)
	3% - по маршрутам  внутри Республики Казахстан 

4%- по международным маршрутам по прямым опубликованным тарифам 

4%- по международным маршрутам по сквозным опубликованным тарифам 

4%- по международным маршрутам по сквозным опубликованным тарифам, установленным в соответствии со специальным прорейтовым соглашением с другой авиакомпанией 

4%- по внутреннему и международному маршрутам, оформленным в одном авиабилете по опубликованным  тарифам при их комбинации END-ON-END (внутренний тариф + международный тариф)  

2 %- по интерлайн соглашениям на рейсы  других авиакомпаний без сегмента КС 

4%- по интерлайн соглашениям в комбинации с рейсом Перевозчика по всему маршруту 
	200 рублей за полётный сегмент

	Condor (DE)*

                     **

                     ***
	0%
	5% от тарифа

по туроператорским тарифам взимаются сборы***

	Adria Airways (JP)*

                                **
	0%


	5% от тарифа

	ETIHAD AIRWAYS (EY)


	3% от опубликованных тарифов

Комиссионное вознаграждение Субагенту 

не выплачивается при продаже перевозок 

интерлайн, выписанных отдельным бланком 

(только при условии, что EY участвует

 в перевозке, № билета EY внести в

 endorsement билета другой авиакомпании)
	5% от тарифа по перевозкам 

интерлайн, выписанный отдельным бланком

	AIR BERLIN(AB)***
	0% от всех опубликованных тарифов
	200 рублей за полётный сегмент

	Югославские авиалинии      (JU)
	0% 
	5% от тарифа 

	Air Europa Lineas Aeras SAU

(«Air Europa») (UX)***
	2% от опубликованного тарифа;

Комиссионное вознаграждение не выплачивается при выписке интерлайн-перевозки отдельным билетом
	5% от тарифа в случае выписки интерлайн-перевозки отдельным билетом

по туроператорским тарифам взимаются сборы***

	HAINAN AIRLINES COMPANY LIMITED  (HU)
	7%  от опубликованных тарифов

5% от всех опубликованных тарифов – перевозка HU + Interline
	200 рублей за полётный сегмент

	CHINA AIRLINES (CI)*

                                        **
	0%
	5% от тарифа

	TAP PORTUGAL (TP)*

                                      **

                                       ***
	0%
	5% от тарифа

	Air Namibia
	3% от всех опубликованных тарифов SW
	200 рублей за полётный сегмент

	ISRAIR AIRLINES (6H)
	5% от  опубликованных тарифов
	200 рублей за полётный сегмент

	WIND ROSE Aviation   (7W)
	7% от всех опубликованных тарифов на собственные рейсы 7W
7% от SPA-тарифов 7W+U6, 7W+S7

3% от всех опубликованных тарифов на интерлайн-перевозки с участием собствен-ных рейсов 7W
Комиссионное вознаграждение не выплачивается - опубликованные тарифы на интерлайн-перевозки без участия собствен-ных рейсов 7W(выписка S7 запрещена, кроме SPA-тарифов)
	5% от тарифа на интерлайн-перевозки без участия собственных рейсов

	MIAT-Mongolian Airlines (ОМ)
	7%  от опубликованных тарифов
	200 рублей за полётный сегмент

	EUROFLY  S.P.A. (GJ/736)
	3% от  опубликованных тарифов
	200 рублей за полётный сегмент

	DONBASSAERO AIRLINES (7D)

                                              
	4% - от всех опубликованных тарифов на собственные рейсы;

2% - от всех опубликованных тарифов на интерлайн-перевозки с участием собственных рейсов;

2% - от всех опубликованных тарифов на интерлайн-перевозки без участия собственных рейсов.
	200 рублей за полётный сегмент

	UZBEKISTAN AIRWAYS (HY)
	3% - от всех опубликованных тарифов
	200 рублей за полётный сегмент

	SUN D’OR International Airlines (2U)
	2% от всех опубликованных тарифов
	200 рублей за полётный сегмент

	ROYAL   JORDANIAN (RJ)
	1% от всех опубликованных тарифов
	200 рублей за полётный сегмент

	Virgin Atlantic Airways Limited
	5% от всех  опубликованных тарифов 
	200 рублей за полётный сегмент

	UKRAINE INTL AIRLINES (PS)
	7% от всех опубликованных тарифов
	200 рублей за полётный сегмент

	LAN AIRLINES (LA)***
	0%
	5% от тарифа

по туроператорским тарифам взимаются сборы***

	THAI AIRWAYS (TG)


	3% от всех опубликованных и конфиденциальных тарифов на международные рейсы TG
0% от всех опубликованных тарифов на внутренние рейсы TG 

0% - в случае присутствия в билете сегментов по  интерлайну

Комиссионное вознаграждение не выплачивается- в случае выписки без участка TG (только в разрешенных случаях!!!)
	200 рублей за полётный сегмент

	TAM LINHAS AEREAS(JJ)
	0%
	5% от опубликованных тарифов JJ+ интерлайн

	JET AIRWAYS(9W)
	0%
	5% от тарифа

	HONG KONG AIRLINES (HX)
	5% от всех опубликованных тарифов
	200 рублей за полётный сегмент

	MERIDIANAFLY(IG)
	3 % от всех опубликованных тарифов на собственные рейсы
	200 рублей за полётный сегмент

	CROATIA AIRLINES (OU)
	0%
	5% от тарифа

	SATA INTERNACIONAL (S4)
	0%
	5% от тарифа

	OLIMPIC AIR (OA)
	0%
	5% от тарифа


	Примечания
	

	*
	По этим тарифам/маршрутам сбор, подлежащий перечислению Заказчику, составляет 5% от тарифа, в т.ч. НДС. При этом доходом Исполнителя  является разница между общей суммой, полученной от пассажира, и суммой, подлежащей перечислению Заказчику. 

	**
	· При возврате и переоформлении авиабилетов указанных авиакомпаний  сбор, подлежащий перечислению   Заказчику, составляет  280 рублей  (в т.ч. НДС) + сумма штрафных санкций, установленных правилами тарифов авиакомпаний

· При осуществлении аннуляции авиабилетов сервисный сбор, подлежащий перечислению Заказчику, составляет  280 рублей (в т.ч. НДС) + сумма штрафных санкций, установленных правилами тарифов авиакомпаний

	***
	По туроператорским  тарифам сбор подлежащий перечислению   Заказчику, составляет:

· 600 рублей за авиабилет экономического класса на европейское направление

· 1000 рублей за авиабилет экономического класса на дальнемагистральное направление

· 2000 рублей за авиабилет первого и бизнес класса на любое направление

	1
	сумма штрафа может меняться исходя из курса евро, установленного в системе бронирования

	2
	не касается involuntary refund ( в случае отмены рейса авиаперевозчиком ) и возврата VMPD за оформление депозита за групповое бронирование


2. Исключения составляют перевозки по тарифам «нетто» и другим конфиденциальным тарифам, Сбор Заказчика в таком случае составляет 5% от  тарифа, вознаграждение не выплачивается.

3. По PTA и тарифам STA(студенческие тарифы), А\К Hann Air – вознаграждение не выплачивается.

4. Условия предоставления комиссионного вознаграждения и взимания сборов, а также их уровни  могут изменяться Заказчиком без согласования и, если не оговорено иное, установлены на рейсах указанных перевозчиков для перевозок из России. Структура вознаграждения при оформлении билетов от третьих стран и по интерлайну может отличаться от указанной выше.
5.    Размер вознаграждения Исполнителя, указанный в процентах, рассчитывается от суммы тарифа  перевозки.

6.   Сбор за услуги Заказчика при возврате билетов составляет 100 руб, в том числе НДС.
	ЗАКАЗЧИК

ООО "Сервис-центр Челябинск"
Генеральный директор
____________________(Качанова Е.С.)


	ИСПОЛНИТЕЛЬ

Директор
______________(_____________)

	м.п.
	м.п.


Приложение № 2

к Договору № _____________от  «___» ___________ 2012г.

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО  ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫМ ПЕРЕВОЗКАМ.
1. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

1.1 ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ:

1.1.1.   Подавать письменные заявки на оформление проездных документов для проезда железнодорожным транспортом, по форме, указанной в Приложении №3 к настоящему Договору.

1.1.2.   При возврате проездных документов оплачивать штрафные санкции в соответствии с Правилами перевозок, действующими тарифами и инструктивными материалами МПС, Управления Южно-Уральской Железной Дороги.

1.1.3.   Оплачивать установленные транспортные услуги, комиссионные сборы за места, получаемые по заявкам.

1.1.4.   Оплачивать счета за железнодорожные билеты не позднее 3-х рабочих дней с даты их выставления.

1.2. ЗАКАЗЧИК ОБЯЗУЕТСЯ:

1.2.1.При наличии мест обеспечить клиента проездными документами в поездах внутреннего и международного сообщений по заявке Исполнителя и на основании информации, предоставленной Исполнителем.

1.2.2.  Давать полную информацию о расписании движения поездов и стоимости проезда.

1.2.3. Оперативно согласовывать все изменения по заявке Исполнителя при оформлении железнодорожных билетов, в соответствии с правилами ЮУЖД.

1.2.4.  Информировать о размере штрафных санкций при возврате проездных документов, а также предоставлять Исполнителю необходимую коммерческую и иную информацию, необходимую ему для выполнения обязанностей по Договору.

2. РАСЧЕТЫ И СТОИМОСТЬ УСЛУГ.
2.1.  Тарифы и оплата услуг, предусмотренные данным договором, устанавливаются в точном соответствии с транспортным уставом железных дорог РФ (тарифное руководство № 5).

2.2.  Расчеты производятся как наличной оплатой через кассу Заказчика, так и путем перечисления по безналичному расчету на расчетный счет или кредитными картами.

2.3.  Провозные платежи и комиссионные сборы во внутреннем и международном сообщении включают в себя НДС.

2.4.  При изменении стоимости услуг Заказчик письменно уведомляет об этом Исполнителя. Уведомление является неотъемлемой частью Договора.

2.5.  Не позднее 5-го числа месяца, следующего за расчетным, стороны подписывают «Акт оказанных услуг», по форме определенной в Приложении №4  к  настоящему Договору.

3. УСЛОВИЯ ОФОРМЛЕНИЯ ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫХ БИЛЕТОВ.
3.1.  Заказчик осуществляет оформление железнодорожных билетов только на основании письменной заявки (письмо, факс, электронное письмо) (см. Приложение №3). Стоимость железнодорожного билета определяется как сумма стоимости: тарифа, транспортных услуг Ж.Д., Комиссионного Сбора Ж.Д. и услуг Заказчика

3.2.1. Услуги Заказчика за оформление железнодорожных билетов по настоящему Договору составляет 130 рублей, в том числе НДС, за билет в одном направлении по России и СНГ без доставки до офиса Исполнителя в пределах города, на ребёнка до 5 лет – 0 руб.
150 рублей, в том числе НДС, за билет в одном направлении по России и СНГ с доставкой до офиса Исполнителя в пределах города, на ребёнка до 5 лет – 0 руб.
500 рублей, в том числе НДС,  за билет в одном направлении по международным перевозкам, на ребёнка до 5 лет – 200 руб.
3.2.2.Услуги Заказчика за оформление ЭЛЕКТРОННЫХ железнодорожных билетов по настоящему Договору составляет 300 рублей, в том числе НДС.
3.3.  Железнодорожные билеты считаются оформленными после поступления письменной заявки от Исполнителя на оформление. Отмена или изменение данного заказа осуществляется только через операцию «Возврат».

3.4 Сбор за услуги Заказчика при возврате железнодорожных билетов на внутренние направления составляет 100 руб., в том числе НДС.
Сбор за услуги Заказчика при возврате железнодорожных билетов на международные направления составляет 200 руб., в том числе НДС.
Сбор заказчика при возврате электронных железнодорожных билетов на внутренние направления 200 рублей.,, в том числе НДС.
Заказчик является представителем транспортной компании, осуществляющей перевозку, и не несет ответственности за действия перевозчика.
	ЗАКАЗЧИК

ООО "Сервис-центр Челябинск"
Генеральный директор
____________________(Качанова Е.С.)


	ИСПОЛНИТЕЛЬ

______________(                          )

	м.п.
	м.п.


Приложение № 3

к Договору № _____________от  «___» ___________ 2012г.
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Приложение № 4

к Договору № _____________от  «___» ___________ 2012г.

Форма  Акта  оказанных услуг.

АКТ №_____

к Договору возмездного оказания услуг  №____ от «__»_____________201__ года

между и _______________________________

оказанных услуг за период с  «__»___________ 201__года по «__»_________201__года

г. Челябинск 



      


«____»______________201__ г.

	№
	Перевозчик

(МЖА или авиакомпания)
	Дата оформления билета
	Номер билета
	Тариф
	Вознаграждение Исполнителя

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	
	


По итогам работы,  за вышеуказанный период, Исполнителю причитается оплата в размере _________________ руб.
Исполнитель,  является плательщиком НДС

(нужное подчеркнуть)

Исполнитель,  освобожден от уплаты НДС

ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК

ООО  "Сервис-центр Челябинск"
Генеральный директор
__________________(Качанова Е.С.)

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

______________(                                )

	м.п.
	м.п.


_1293460115

