ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № __/к-20
г. Челябинск 
           






         «     »                              2020  г.

ООО «Сервис-центр Челябинск», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице Генерального директора Качановой Екатерины Сергеевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице  _____________________________________________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, при совместном упоминании именуемые «СТОРОНЫ»,
заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТОЛКОВАНИЯ

В настоящем Договоре все нижеследующие слова и выражения будут иметь значения, определенные ниже:

1.1. «Заявка» - письменный заказ, оформленный Заказчиком в произвольной форме.

1.2. «Уполномоченное лицо Заказчика» - лицо, выступающее от имени Заказчика при размещении заявки.

1.3. «Поставщик услуг» - организация, с которой Исполнитель вступил в договорные отношения при оказании услуг Заказчику (авиакомпании, железнодорожная компания, гостиницы, транспортные компании, иные организации).

1.4. «Сотрудники Заказчика» - сотрудники Заказчика или иные лица, указанные Заказчиком в заявке в качестве пассажиров.

1.5. «Перевозчики» - юридическое лицо, обладающее всеми необходимыми лицензиями и разрешениями, взявшее на себя по договору перевозки доставить груз, пассажира или его багаж из пункта отправления в пункт назначения.

1.6. «Договор» - настоящий документ, содержащий гражданско-правовое соглашение об установлении, изменении или прекращении гражданских прав и обязанностей, связанных с оказанием Исполнителем Заказчику комплекса визовых, туристических и иных, перечисленных в настоящем Договоре услуг по облуживанию сотрудников, партнеров и гостей Заказчика.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1. В соответствии с настоящим Договором Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель оказывает комплекс визовых, туристических и иных, перечисленных в настоящем  Договоре услуг по обслуживанию сотрудников,  партнеров и гостей Заказчика.

2.2. Перечень услуг, оказываемых Заказчику в соответствии с настоящим Договором:

2.2.1. Предварительное бронирование и продажа авиационных проездных документов в международном и внутреннем сообщении;

2.2.2. Оформление железнодорожных проездных документов во внутреннем, межгосударственном и международном сообщениях;

2.2.3. Доставка проездных документов Заказчику, доставка за пределы г.Челябинска по тарифам курьерских компаний;

2.2.4. Бронирование гостиниц в любых странах мира;
            2.2.5.  Предоставление услуг по аренде  автомашин и   прочему наземному сервису;

2.2.6. Организация страхования лиц, выезжающих за рубеж;

2.2.7.Организация VIP-обслуживания  в аэропортах и  наземное транспортное обслуживание;
2.2.8. Визовая поддержка в составе пакета заказанных услуг, бизнес визы;

2.2.9. Организация индивидуальных и групповых туристических программ и деловых поездок;

2.2.10. Услуги по организации участия в семинарах, конференциях и выставках;

2.3. Оказание услуг осуществляется Исполнителем на основании заявки, подаваемой Заказчиком.

2.4. Оказание услуг по бронированию и оформлению авиационных проездных документов производится в соответствии с условиями Приложения № 1  к настоящему Договору.

2.5. Оказание услуг по оформлению железнодорожных проездных документов производится в соответствии с условиями Приложения № 2 к настоящему Договору.

3. ОБЯЗАННОСТИ  ЗАКАЗЧИКА
3.1. Назначить «Уполномоченное лицо Заказчика»  для координации работы с Исполнителем по настоящему Договору.

3.2. Для получения услуг, указанных в п. 2.2. настоящего Договора, своевременно и в письменной форме (письмо, электронное письмо, факсимильное сообщение) подать Исполнителю заявку.

3.3. Предоставить Исполнителю все сведения и документы, необходимые для оформления проездных, туристических и визовых документов до начала оказания услуги (выписки билетов, оформления визы, бронирования гостиницы и т.д.). Заказчик обязан предоставлять правдивую информацию, во избежание проблем, которые могут возникнуть при принятии решения Консульскими отделами посольств о выдаче визы. Посольство всегда оставляет за собой право потребовать дополнительную информацию, которую обязан предоставить Заказчик.
3.4. Своевременно и только в письменной форме (письмо, электронное письмо, факсимильное сообщение)  информировать Исполнителя об изменении в планах поездки или её отмене. Такая информация должна поступить Исполнителю в сроки, приемлемые для внесения данных изменений.

3.5. По возможности, заказывать услуги у Исполнителя запросом по телефону, факсу или электронной почте. 
3.6. Добросовестно выполнять свои обязанности, не разглашать коммерческую и иную информацию, полученную от Исполнителя, если это может причинить ему материальный ущерб или ущерб его деловой репутации.

3.7. Своевременно и в полном объеме производить оплату услуг Исполнителя в порядке, установленном статьей 5 настоящего Договора и соответствующими Приложениями к нему, а также возмещать иные расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг Заказчику (напр. Услуги курьерских компаний в соответствии с п. 2.2.3. настоящего Договора и т.д.)

      
3.8. Заказчик обязан оплачивать все сборы и штрафы, налагаемые перевозчиком на каждый заказанный Заказчиком маршрут в случае изменения даты или отмены рейса по требованию Заказчика.

3.9. Заказчик вправе до предоставления Исполнителем заказанной услуги отказаться от заказа полностью или частично, возместив расходы, фактически понесенные и документально подтвержденные Исполнителем: штрафы и удержания принимающей стороны/туроператора, отелей и перевозчиков; консульские сборы; организационные и коммуникационные расходы

3.10. Проверять правильность оформления полученных от Исполнителя документов и незамедлительно информировать Исполнителя о выявленных ошибках в оформлении.

3.11. Заказчик предупрежден Исполнителем обо всех существенных условиях, которые могут повлиять на качество предоставляемых по настоящему договору услуг, но не зависят от воли Исполнителя, а именно:

· Заказчику может быть отказано в выдаче заграничного паспорта, что повлечет отмену тура по вине Заказчика;

· Заказчику может быть отказано Посольством страны пребывания в выдаче въездных виз по маршруту тура,  либо въездные визы могут быть задержаны Посольством, в связи, с чем поездка может не состояться или программа тура будет изменена по вине Заказчика;

· Авиарейсы, забронированные для Заказчика, могут быть отменены или их время может быть изменено авиакомпанией, что может  повлечь изменения в программе поездки;

· За несоблюдение норм таможенного законодательства Заказчик может не пройти таможенный и пограничный контроль, что повлечет отмену заказа  по вине Заказчика.
3.12. В случае изменения местонахождения офисов, почтового адреса, банковских реквизитов, переименования и  реорганизации Заказчик обязан не менее чем за 10 (Десять) дней до предполагаемого изменения письменно сообщить об этих изменениях Исполнителю.

4. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ
4.1. Назначить сотрудника для координации работы с Заказчиком по настоящему Договору.

4.2. Своевременно принимать и обрабатывать заявки Заказчика, направлять Заказчику подтверждение  каждой заявки по факсу, электронной. Заявки Заказчика принимаются ежедневно по рабочим дням в период с 09-00 до 21-00 часов. Подтверждение заявки или информация о невозможности ее исполнения с указанием причин и предложением альтернативных вариантов должно быть направлено Заказчику в срок не более 24 часов (без учета праздничных дней, установленных законодательством РФ) с момента получения данной заявки Исполнителем.

4.4. Информировать Заказчика:

- 
о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых со стороны перевозчиков, гостиниц, консульских и таможенных  учреждений и т.д.;

-
об изменениях в расписании движения авиационного и железнодорожного транспорта, изменениях тарифов и условий перевозки, цен на гостиницы и другие услуги;

-
о вводе в действие специальных льготных тарифов на авиа  и железнодорожные перевозки, другие виды услуг, по мере поступления таких тарифов и условий от поставщиков услуг;

-
об условиях и сроках изменения или отказа от заказанных услуг без применения штрафных санкций  и о размерах штрафных санкций от поставщиков услуг при несоблюдении Заказчиком указанных условий и сроков.

4.5.  Немедленно извещать Заказчика об обстоятельствах, препятствующих выполнению заказа или замедляющих его выполнение.

4.6. При наличии письменной заявки Заказчика обеспечить оформление проездных документов на основании информации,  предоставленной Заказчиком в соответствии с п.2.3. настоящего Договора.

4.7. Обеспечить доставку проездных документов в срок не более 24 часов с момента подтверждения выписки билетов Заказчиком.

4.7.1. Оформить и предоставить Заказчику все необходимые расчетные и платежные документы, за предоставленные Исполнителем туруслуги, предусмотренные п.п.2.2.1.-2.2.10. настоящего Договора, в срок не более 5 дней после окончания месяца, в котором услуга была оказана, в соответствии с действующим законодательством РФ. Прилагаемый пакет документов включает в себя: Счет и Акт оказанных услуг в двух экземплярах. Один экземпляр Акта оказанных услуг подписывается Заказчиком и возвращается Исполнителю.
4.7.2. Оформить и предоставить  все расчетные и платежные документы за оказанные услуги по бронированию и оформлению авиационных и железнодорожных проездных документов одновременно с предоставлением Исполнителем данных услуг и в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.8. Исполнитель обязан предоставлять подробную информацию по подготовке пакета документов клиентом,  осуществлять занос документов в Консульские отделы Посольств, сопровождать клиента на собеседование, если в таковом возникла необходимость, своевременно информировать клиента о просьбе Консульского отдела предоставить дополнительную информацию, касающуюся визита.
5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ.
5.1. Цена оказанных услуг определяется на основании данного договора и указывается в накладной на передачу оформленных документов (акте) и счете.

5.2. Платежи осуществляются в рублях на основании выставленных счетов путем банковского перевода на расчетный счет Исполнителя или наличными. Если иначе не указано в расчётных документах Исполнителя, Заказчик обязан оплатить счета в течение трех банковских дней с даты их выставления. Моментом оплаты является зачисление безналичных денежных средств на расчетный счет Исполнителя или внесение наличных денежных средств  в кассу Исполнителя. В случае оплаты наличными оплата производится в момент доставки проездных и расчетных документов.

5.3. При оформлении брони на авиационные проездные документы по групповым заявкам Заказчику выставляется счет на предоплату в рублях. Окончательный расчет с Исполнителем производится в рублях по курсу авиакомпаний на дату оформления авиационных проездных документов с предоставлением всех расчетных документов.

5.4. Цена услуг наземного обслуживания, предполагающего взаиморасчёты Исполнителя с зарубежными партнёрами, оплачивается Заказчиком в рублях по курсу ЦБ РФ+2%. Курс ЦБ РФ рассчитывается как курс, установленный в 1-й рабочий день рабочей недели. Данный расчетный курс действителен в течение  всей рабочей недели.

5.5. Отчетным периодом является календарный месяц. Ежемесячно Стороны производят сверку взаиморасчетов. Акт сверки взаиморасчетов и акт оказанных услуг, направленные Исполнителем, должны быть подписаны Заказчиком в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней со дня их отправления. Если в течение данного срока акт сверки и акт оказанных услуг не подписан Заказчиком и не представлены возражения на него, то акты считаются подписанными и согласованными Сторонами.

5.6. В случае просрочки оплаты счета Заказчиком Исполнитель вправе приостановить исполнение следующего заказа и/или отменить бронирование и аннулировать неоплаченный авиабилет или иную услугу в рамках настоящего Договора. Аннулированный авиабилет или иная услуга Исполнителя является недействительной и не принимается авиаперевозчиком или иной организацией для осуществления перевозки/иной услуги.
5.7. За просрочку оплаты услуг Заказчик выплачивает Исполнителю пени в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. При этом обязанность их уплаты возникает у Заказчика с момента получения от Исполнителя соответствующей претензии с расчетом суммы задолженности.

Кроме того, в случае нарушения сроков оплаты, предусмотренных п. 5.2 настоящего Договора, Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменить условие Договора об оплате и предоставлять заказанные услуги только после получения полной предварительной оплаты со стороны Заказчика.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1 .Исполнитель несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2. Исполнитель не несет ответственности:

6.2.1. в случае неисполнения или ненадлежащего оказания услуг как со своей стороны, так и со стороны поставщиков услуг, возникшего вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, представленных Заказчиком;

6.2.2.за отказ или задержку Посольством в выдаче въездных виз Заказчику по маршруту поездки; Если Заказчик принял решение о закрытии дела в Консульском отделе по независящим от Исполнителя причинам, цена услуг Исполнителя по получению бизнес-визы не возвращается. Возврат консульского сбора предусматривается только в том случае, если он не взимается самим Посольством за рассмотрение документов.

6.2.3.за опоздание Заказчика к месту сбора группы, отправлению поезда, вылету самолета в назначенное время;

6.2.4. за несвоевременное прибытие транспортного средства в место назначения и обратно;

6.2.5. если поездка не состоялась по причине неправильного оформления загранпаспорта Заказчика, либо иных недостатков в документах Заказчика, в случае оформления выездных документов Заказчика самостоятельно, а также по причине сообщения Заказчиком неверной информации для оформления поездки;

6.2.6. за изменения  тарифа авиаперелета;

6.2.7  за действия соответствующих авиаперевозчиков, в том числе за действия авиакомпании, повлекшие за собой замену воздушного судна, изменение в расписании, отмену рейсов, задержку рейсов, не обеспечение стыковок в аэропортах трансфера, утерю багажа или личных вещей пассажира  и связанные с этим изменения  программы поездки. В этих случаях ответственность перед Заказчиком несут авиаперевозчики в соответствии с российским и международным законодательством.

6.2.8.За неточности, допущенные в гостиничных и других  рекламных проспектах, т.к. они изготовлены без его участия и используются в работе, как вспомогательные материалы.

6.2.9.   За прохождение Заказчиком таможни и пограничного контроля;

6.2.10.  За ущерб, причиненный Заказчиком в поездке  третьим лицам;

6.2.11.  За сохранность багажа и личных вещей Заказчика в поездке.

6.3. В случае отказа сотрудникам Заказчика во въезде в страну назначения или транзита, Заказчик возмещает Исполнителю все  документально подтверждённые расходы, связанные с их депортацией.

6.4. Заказчик несет ответственность за все сборы и штрафы, возникшие в случае изменения, аннуляции и возврата проездных документов, оформленных по его заявке.

6.5. Отказ Заказчика от заказанных услуг должен быть осуществлен в письменной форме: по электронной почте или факсу. В случае частичного или полного отказа от услуг, в том числе в случае изменения условий бронирования или предоставления услуг, Заказчик обязан оплатить Исполнителю денежные средства в возмещение его расходов, направленных на исполнение обязательств по Настоящему Договору, при условии их документального подтверждения.

Размер возмещения включает операционные расходы Исполнителя, произведенные до момента получения уведомления об отказе от услуг, и штрафные санкции, которые Исполнитель уплатил или обязан будет уплатить Поставщикам услуг.

Сведения о порядке взыскания и о размере штрафных санкций, уплачиваемых Исполнителем в пользу Поставщиков услуг, предоставляются Заказчику на основании его запроса при бронировании соответствующих услуг у операторов Исполнителя.
6.6. Все изменения по ранее подтвержденным заказам (изменение сроков заезда, изменение категории номеров, изменения фамилий заезжающих и прочие изменения по заказу) считаются, как аннулирование подтвержденного обслуживания и обрабатываются как новая заявка.

6.7. Сроки подачи запросов, внесения изменений и аннулирования заказов при обслуживании групп согласовываются отдельно.

6.8. Аннулирование или изменение заказа, сделанного менее чем за 48 часов до заезда, независимо от наличия подтверждения данного заказа на момент аннуляции, влечет за собой выплату Заказчиком штрафа в размере стоимости проживания, питания, транспортного обслуживания и других заказанных услуг, приходящихся на первые сутки обслуживания. (Кроме специально оговоренных условий).

При подаче Заказчиком заявки на VIP обслуживание менее чем за 2 часа (два часа) до предоставления услуги  взимается надбавка за срочность в размере 100% от стоимости заказа.

Заявки на VIP обслуживание в аэропортах принимаются до 15.00 рабочего дня.

В случае внесения Заказчиком изменений в заявку на VIP обслуживание менее чем за 25 часов (двадцать пять часов)  взимается надбавка за срочность в размере 50% от стоимости заказа. В случае отказа Заказчика  от заявки на VIP обслуживание менее чем за 25 часов (двадцать пять часов) взимается штраф в размере 50% от стоимости заказа, менее чем за 6 часов  - штраф в размере 100%. В случае неявки пассажира на VIP обслуживание или его опоздания на регистрацию, оплата за обслуживание не возвращается. За любые изменения к заявке, внесённые Заказчиком в выходные и праздничные дни, взимается надбавка в размере 50% от стоимости заказа. В случае отказа Заказчика от заявки на VIP обслуживание в выходные и праздничные дни взимается штраф в размере 50% от стоимости заказа.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Ни одна из Сторон не вправе передавать третьим лицам свои права и обязанности по настоящему Договору без письменного согласия другой стороны (Права Исполнителя определены Перевозчиком).

7.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если они исполнены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
7.3. Выдача оформленных проездных документов представителю Заказчика, производится только в случае предоставления им доверенности от имени Заказчика на право их получения.

7.4.При изменении банковских реквизитов, юридического и фактического адресов, номеров телефонов, принятии решения о назначении нового руководителя Заказчик обязан своевременно уведомить Исполнителя о данных изменениях.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания представителями обеих Сторон и действителен в течение одного года со дня подписания.

8.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон, не ранее чем через 10 дней после письменного уведомления другой стороны, а также в случае подписания договора на новых коммерческих условиях, при условии выполнения каждой стороной своих обязательств, возникших до получения извещения о намерении изменить текущие условия договора. При расторжении должна быть проведена сверка  взаиморасчетов с составлением акта, подтверждающего отсутствие финансовых и иных претензий сторон друг к другу.

8.3. Настоящий Договор считается пролонгированным на очередной год, если ни одна из сторон не заявит в письменном виде о его расторжении за 30 (тридцать) дней до даты окончания действия настоящего Договора.

8.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Настоящего Договора в следующих случаях:

8.4.1. 
при повторном нарушении Заказчиком сроков оплаты, предусмотренных п.5.2. Настоящего Договора, более чем на 5 банковских дней.

9.ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств (стихийные бедствия, действия государственных органов, трудовые беспорядки, мятежи, войны и т.д.) и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора.
9.2. Срок исполнения обязательств по Настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами.

9.3. Если обстоятельства непреодолимой силы или их последствия будут длиться более одного месяца, каждая из Сторон вправе потребовать расторжения настоящего Договора. При расторжении Договора по указанным обстоятельствам Стороны производят взаиморасчеты по обязательствам, исполненным на момент прекращения действия Договора, в случае, если данные расчеты не были произведены. При этом штрафные санкции за всякого рода просрочки, вызванные действиями непреодолимой силы, не взимаются.

9.4. Доказывание факта невозможности исполнения Настоящего Договора вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, возлагается на Сторону, ссылающуюся на такие обстоятельства.

10.ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
10.1. Все споры и разногласия, возникшие при исполнении, изменении, дополнении или расторжении настоящего Договора, Стороны будут стремиться решить путем переговоров.

10.2. Претензионный порядок рассмотрения спора обязателен. Заказчик направляет Исполнителю письменную претензию в течение 10-ти рабочих дней с того дня, когда узнал или должен был узнать о нарушении его права. Претензия одной Стороны должна быть рассмотрена другой Стороной в срок не более 10 рабочих дней с момента ее получения.
10.3. В случае невозможности решения возникшего спора путем переговоров, он подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Челябинской области.
10.4. К правоотношениям Сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства Российской Фе​дерации.

10.5. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. Все приложения к настоящему  Договору составляют его неотъемлемую часть.

10.6. В соответствии с п.2 ст. 160 ГК РФ, Стороны допускают факсимильное воспроизведение подписей уполномоченных лиц на настоящем Договоре и приложениях к нему, совершенных с помощью механических средств воспроизведения.

	ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»:
ООО «Сервис-центр Челябинск»

ИНН 7451303000

КПП 745101001

454005, г.Челябинск, ул. Привокзальная, д.1

Расчетный счет 40702810700020001398
Расчетный счет 40702810700020001398

в Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) в г.Москве 

 БИК: 044525411

к/с: 30101810145250000411

Тел.: +7 351 218-06-11

E-mail: kachanova@urzd.ru
Генеральный директор

ООО «Сервис-центр Челябинск»

________________ Е. С. Качанова
М.П.
	ИНН: 

КПП: 

Юридический адрес: 

Фактический адрес: 

E-mail: 

Тел: 

Факс 

Банковские реквизиты: 

Р/с 

К/с 

БИК 

Банк: 

_______________________

Подпись

М.П.


Приложение № 1 

к Договору №      /к-20  от    «   »                        2020 г.

г.Челябинск                                                                                         

Условия бронирования и продажи авиационных проездных документов.

1. Авиабилеты на рейсы российских авиакомпаний по России и странам   СНГ.

При бронировании и выписке авиабилетов на бланках Транспортно-Клиринговой Палаты  (ТКП) на рейсы российских авиакомпаний по России и СНГ взимается плата за услуги Исполнителя в размере 500 рублей 1 полетный сегмент  и 700 рублей при оформлении билета с двумя и более полетными сегментами.

Авиабилеты на международные рейсы российских и иностранных авиакомпаний.

Плата за услуги Исполнителя по бронированию и выписке авиабилетов на международные рейсы иностранных авиакомпаний составляет 1100 рублей при оформлении билета в один конец и 1900 рублей при оформлении билета в оба конца.
При бронировании и выписке авиабилетов на международные рейсы российских и иностранных авиакомпаний по тарифам «NЕТТО» стоимость услуги Исполнителя устанавливается  в размере 7 (семь) % от величины тарифа. В других случаях (внутренние перевозки на территории иностранного государства и т.д.) -  5 (пять) %, но не менее 30 $ за бланк.

При обмене или возврате авиабилетов сервисный сбор составляет 100 рублей. При возврате билетов сервисный сбор не возвращается. 
При возврате или изменении авиационных билетов Заказчик обязан оплатить штрафы и сборы Перевозчика, согласно правилам применения тарифов.
	За «Исполнителя»

ООО «Сервис-центр Челябинск»

  «   »             2020 года

Качанова Е.С.
Генеральный директор
____________________

Подпись

М.П.
	За «Заказчика»

 «    »                 2020 года

_______________________

Подпись

М.П.


Приложение № 2
к Договору №   /к-20         от  « »                  2020 г.

г.Челябинск                                                                                      

Условия продажи железнодорожных проездных документов.

1. Обязанности Сторон

1.1. Заказчик обязуется:

1.1.1. Подавать письменные заявки на оформление проездных документов для проезда железнодорожным транспортом по факсу или электронной почте.

1.1.2. При возврате проездных документов оплачивать штрафные санкции в соответствии с Правилами оказания услуг по перевозкам на железнодорожном транспорте пассажиров, а также грузов, багажа и грузобагажа для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 02.03.2005 № 111.  

1. 1.3.  При возврате проездных документов оплачивать сбор за услуги Агентства в размере 300 (триста) руб. с одного места, оформленного в проездном документе.

1.1.4. Оплачивать установленные транспортные услуги, комиссионные сборы за места, получаемые по заявкам.

1.2. Исполнитель обязуется:

1.2.1. При наличии мест обеспечить клиента проездными документами на поезда внутреннего, межгосударственного и международного сообщений по заявке Заказчика и на основании информации, предоставленной Заказчиком.

1.2.2. Давать полную информацию о расписании движения поездов и стоимости проезда.

1.2.3. Оперативно согласовывать все изменения по заявке Заказчика при оформлении железнодорожных билетов, в соответствии с правилами Перевозчика.

1.2.4. Информировать о размере штрафных санкций при возврате проездных документов, а также предоставлять Заказчику необходимую коммерческую и иную информацию, необходимую ему для выполнения обязанностей по Договору.

2. Расчеты и стоимость услуг

2.1. Тарифы и оплата услуг, предусмотренные данным договором, устанавливаются в  соответствии с Правилами перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа на федеральном железнодорожном транспорте, утвержденными приказом Министерства путей сообщения РФ от 26.07.2002 № 30. 

2.2. Расчеты производятся как наличной оплатой через кассу «Исполнителя», так и путем перечисления по безналичному расчету на расчетный счет.

2.3. При изменении стоимости услуг «Исполнитель» письменно уведомляет об этом «Заказчика». Уведомление является неотъемлемой частью Договора.

2.5. Не позднее 5-го числа месяца, следующего за расчетным, стороны подписывают «Акт оказания услуг и сверки взаиморасчетов».
3. Условия оформления железнодорожных проездных документов.

3.1. Исполнитель осуществляет оформление железнодорожных билетов только на основании письменной заявки (письмо, факс, электронное письмо) (см. Приложение №1).

3.2. Услуги Исполнителя по оформлению железнодорожных билетов по настоящему Договору составляют 350 рублей за одно место, оформленное в проездном документе для проезда в одном направлении по России и СНГ, и 500 рублей в международном сообщении . 

         Железнодорожные билеты считаются оформленными с момента их фактического оформления. Отмена или изменение данного заказа осуществляется только через операцию «Возврат».

3.3. Исполнитель является представителем транспортной компании, осуществляющей перевозку, и не несет ответственности за действия Перевозчика. 

3.4. Выдержки из Правил оказания услуг по перевозке пассажиров, багажа и грузобагажа на Федеральном железнодорожном транспорте:

3.4.1. Права. 

Пассажир имеет право:

3.4.1.1.
Провезти бесплатно одного ребенка в возрасте не старше  5-ти лет, если он не занимает отдельное место, с обязательным оформлением безденежного проездного документа, а также детей в возрасте с 5-ти до 10-ти лет с оплатой в соответствии с тарифом. Дети с 10-ти лет (только граждане РФ) с 01 октября по 15 мая едут по школьному билету.

3.4.1.2.
Провезти бесплатно ручную кладь весом не более 36 кг по полному или детскому билету в вагоне купе и весом не более 50-ти кг в вагоне СВ.

3.4.1.3. 
Провезти 50 кг ручной клади при покупке одного дополнительного места.

3.4.1.4.
Занять не более 4-х мест в вагоне купе или 2-х мест в вагоне СВ, предварительно выкупив их.

3.4.1.5. 
Багаж, превышающий указанную норму, должен перевозиться в багажном вагоне с оплатой по тарифу багажа. Оформление багажа производится в багажной кассе на вокзале отправления.

3.4.1.6. 
Направить рекламацию в письменной форме на приобретенные билеты не позднее 6-ти месяцев с момента приобретения билетов. По проездным документам, не имеющим отметок железнодорожного персонала, по утерянным проездным документам, а также по проездным документам, направленным на рекламацию по истечении 6-ти месяцев со дня продажи, возврат стоимости проезда не производится.

3.4.2. Обязанности. 
Пассажир обязан:

3.4.2.1. Нести ответственность за соблюдение паспортных и таможенных формальностей.

3.4.3. Условия и сроки возврата проездных документов.
         3.4.3.1. К возврату принимаются только оригиналы проездных документов.

         3.4.3.2. Утерянные  проездные документы возврату не подлежат.

3.4.4.   Правила возврата проездных документов, оформленных в Российской Федерации на поезда формирования РЖД для проезда между станциями Российской Федерации в прямом и обратном направлении (по состоянию на 22.12.2006 г.).
3.4.4.1.
В случае отказа от поездки или изменения даты выезда, пассажир должен предъявить проездные документы Исполнителю или на вокзал отправления в кассу возврата не позднее, чем за 8 часов до отправления поезда. В этом случае выплачивается стоимость билета и стоимость плацкарты и автоматически удерживается стоимость возврата, сумма комиссионного сбора, услуги агентства. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью.

3.4.4.2.
При возврате проездных  документов менее чем за 8 часов, но не позднее, чем за 2 часа до отправления поезда, выплачивается стоимость билета и 50% стоимости плацкарты, автоматически удерживается стоимость возврата, сумма комиссионного сбора, услуги агентства. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью.

3.4.4.3.

При возврате проездных документов менее чем за 2 часа до отправления поезда и в течение 12 часов после отправления поезда и отказе от поездки, выплачивается стоимость билета, автоматически удерживается стоимость возврата, сумма комиссионного сбора, услуги агентства. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью.

3.4.5. 
Правила возврата проездных документов, оформленных в межгосударственном сообщении (страны СНГ и Балтии) в прямом и обратном направлении, а также во внутреннем сообщении в вагонах других государств (по состоянию на 22.12.2006 г.).

3.4.5.1.
В случае отказа от поездки или изменения даты выезда, пассажир должен предъявить проездные документы Исполнителю или на вокзал отправления в кассу возврата не позднее, чем за 24 часа до отправления поезда. В этом случае выплачивается стоимость билета и стоимость плацкарты, автоматически удерживается стоимость возврата, сумма комиссионного сбора, услуги агентства. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью.

3.4.5.2.
При предъявлении проездных документов к возврату менее чем за 24 часа, но не позднее, чем за 6 часов до отправления поезда,  выплачивается стоимость билета и 50% стоимости плацкарты. Стоимость возврата, сумма комиссионного сбора, услуги агентства автоматически удерживается. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью.

3.4.5.3.
При предъявлении проездных документов к возврату менее чем за 6 часов до отправления поезда, но не позднее  3-х часов после отправления поезда, выплачивается только стоимость билета, стоимость плацкарты не возвращается. Стоимость возврата, сумма комиссионного сбора, услуги агентства автоматически удерживаются. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью.

	За «Исполнителя»

ООО «Сервис-центр Челябинск» 

«    »                  2020 года

Качанова Е.С.
Генеральный директор
____________________

Подпись

М.П.
	За «Заказчика»

«     »                2020 года

______________________

Подпись

М.П.
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